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शिक्षा में सचूना एव ंसचंार तकनीकी की भशूमका 

*पजूा रानी (िोधाथी)     **डॉ. िलै ढाका ( िोध शनदेशिका ) 

स्कूल ऑफ एजुकेिन 

िोशभत इंशस्टट्यूट ऑफ़ इंजीशनयररग एंड टेिोलॉजी, मोदीपुरम, मेरठ 

________________________________________________________________________ 

सारािं  

              सूचना एवं संचार तकनीकी वतभमान समय में शिक्षण - प्रकक्या को बेहतर बनान ेका 

एक सिि माध्यम बन चुकी ह।ै 21वीं सदी को सूचना एवं संचार तकनीकी का युग कह ेतो कोई 

अशतियोशि नहीं होगी।सचूना एवं संचार तकनीकी के िारा शिक्षा के क्षेत्र में शनत नए 

आशवष्कारों, अनुसंधानों न े शिक्षा को शिक्षक,  वह शिक्षाथी दोनों के शलए ही सरल, रुशचकर 

और प्रभाविाली बनाया ह।ै 

कंुजी  - शिक्षक ,  सूचना , संचार,  तकनीकी ।  

प्रस्तावना  

                  ककसी भी राष्ट्र के शवकास में उस राष्ट्र की उन्नत तकनीक तथा उच्च शिक्षा की 

महत्वपूणभ भूशमका होती ह।ै प्रत्येक राष्ट्र अपनी भावी आवश्यकताओं के अनुरूप शिक्षा का 

शनमाभण करता ह ैक्योंकक शिक्षा मानव के शवकास का मूल आधार होती ह।ै शिक्षा के िारा ही 

मनुष्य का सवाांगीण शवकास करके उस ेएक सभ्य, सुसंस्कृत एवं एक योग्य नागठरक बनाया 

जाता ह ैशिक्षा की संपूणभ प्रकक्या में सबसे महत्वपूणभ भूशमका एक कुिल अध्यापक की होती ह ै

क्योंकक समाज एवं शिक्षा दोनों में ही शिक्षक का स्थान सवोपठर ह।ै 

डॉ. सवभपलली राधाकृष्णन न ेकहा ह ै - “ समाज में अध्यापक का स्थान बहुत ही महत्वपणूभ ह।ै 

वह एक पीढ़ी स ेदसूरी पीढ़ी को बौशद्धक एव ंतकनीकी कुिलता का हस्तातंरण करन ेका कें द्र ह ै

और सभ्यता के प्रकाि को प्रज्वशलत रखन ेमें सहायता दतेा ह।ै “ 

एक शिक्षक संपूणभ शिक्षण प्रकक्या की सफलता का प्रमुख आधार होता ह ैक्योंकक शिक्षक 

ही ज्ञान को हस्तांतठरत करत ेहैं। वैज्ञाशनक युग में तकनीकी शवकास के साथ-साथ सूचना के क्षेत्र 

में भी शवस्फोट हुआ ह।ै यह सूचना शवस्फोट इतनी  गशत स ेहो रहा ह ै कक साक्षर व्यशि भी 

तकनीकी ज्ञान के शबना अपने आप को शनरक्षर  महसूस कर रह ेहैं क्योंकक वे स्वयं को इस सूचना 

शवस्फोट का सामना करन ेमें सक्षम नहीं पा रह ेहैं। इस समस्या का समाधान करन ेका सरल 

तरीका यही ह ै कक सूचना प्रौद्योशगकी की शनपूणभता सूचना तकनीकी ज्ञान का प्राप्त करना। ती       

से बढ़ते ज्ञान को संशचत करने,  व्यवशस्थत करन,े शनयंत्रण एवं पे्रशषत करन े के शलए वतभमान 

समय में सूचना एवं संपे्रषण तकनीकी  के ज्ञान एवं उपयोग की महती आवश्यकता ह ैसूचना  

िब्द को हम कई  प्रकार स ेसमझ सकत ेहैं ककसी शवषय में सामान्य जानकारी प्राप्त करना। और 

उसका जानकारी को दसूरों तक पहुचंाना शजस प्राप्त जानकारी या तथ्यों के आधार पर ककसी 

शनष्कषभ पर पहुचंा जा सकता ह।ै  
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सचूना प्रौद्योशगकी का अथभ  

सूचना प्रौद्योशगकी में दो िब्द सूचना और प्रौद्योशगकी सशम्मशलत ह ैयकद हम  इन दोनों 

िब्दों के अथभ समझ लेते हैं तो हम सूचना प्रौद्योशगकी के अथभ को भली प्रकार समझ सकते हैं।  

सचूना  

            सूचना िब्द का संबंध शवज्ञान के ककसी ऐसे संचरण अथवा संपे्रषण अथवा वणभन से ह,ै 

जो कक तथ्यों, आंकड़ों अथवा मत हो ककसी भी माध्यम स ेप्रस्तुत करता हो इसका माध्यम 

मौशलक, संख्यात्मक, वणभनात्मक रेखा - शचत्रात्मक दशृ्य श्रव्य आकद हो सकता ह।ै 

प्रौद्योशगकी  

               प्रौद्योशगकी वैज्ञाशनक ज्ञान का प्रयोगात्मक रूप ह।ै अथवा तकनीकी ज्ञान एवं सूचना 

को क्मबद्ध एवं व्यवशस्थत करके संपे्रषण के योग्य बनाती ह।ै  

    सूचना प्रौद्योशगकी ज्ञान और तकनीकी का शमश्रण ह।ै सूचना तकनीकी में मुख्य तत्व 

शनशहत होत ेहैं - हाडभवेयर, सॉफ्टवेयर और इंटरनेट।  

प्रोफेसर जमे्स के िब्दों में   

                 “सूचना का अथभ ह ैसही जानकारी प्राप्त होना। “ 

यनूसे्को के अनसुार   

             “सूचना प्रौद्योशगकी एक ऐसी वैज्ञाशनक, तकनीकी अशभयंशत्रकी व्यवस्था और प्रबंध के 

तकनीक ह,ै शजसका प्रयोग और संबंध सूचना को व्यवशस्थत करन ेऔर सामाशजक, आर्तथक तथा 

सांस्कृशतक मुद्दों के साथ ककया जाता ह।ै “ 

ककसी शवचार या  तथ्य को जानना एवं उसे उसी रूप में आगे पहुचंाना शजस रूप में वह 

ह ैऔर ग्रहणकताभ भी उस ेउसी रूप में ग्रहण कर सकें  शजस रूप में उसे कहा गया ह।ै सूचना एवं 

संचार तकनीकी कहलाता ह।ै  

सचूना एव ंसचंार तकनीकी के साधन – 

सूचना संपे्रषण में शजन साधनों का प्रयोग ककया जाता ह ैउनमें से कुछ महत्वपूणभ साधन 

शनम्न प्रकार ह ै- 

1 - मुकद्रत सचंार साधन -  

पाठ्य पुस्तकें , संदभभ गं्रथों, पाठ्यक्म स ेसंबंशधत पुस्तकें , पत्र पशत्रकाएं , वाचनालय 

तथा अन्य सावभजशनक वाचनालय। 
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2 - प्रत्यक्ष जानकारी दने ेवाल ेसाधन –  

बाग बगीचे ,नदी, पवभत, ऐशतहाशसक एवं भौगोशलक स्थान, सांस्कृशतक, सामाशजक, 

राजनीशतक अनुभव इत्याकद।  

3 - दशृ्य श्रव्य साधन -  

शचत्र, चाटभ, रेशडयो, टेलीशवजन आकद।  

उपयुभि के अशतठरि शिक्षकों, सहपाठठयों,अशभभावकों , सहकर्तमयों, पठरजनों तथा 

समाज के सदस्यों िारा  भी औपचाठरक व अनौपचाठरक रूप से सूचनाए ंप्राप्त होती ह।ै  

शिक्षा में सूचना एवं संचार प्रौद्योशिकी के लाभ   

वतभमान समय में शिक्षक, शिक्षाथी एवं शिक्षा जगत से जड़ुा हर व्यशि संचार के अभाव 

में अपनी ज्ञान शपपासा को िांत नहीं कर सकता। वतभमान समय में सूचना एवं संचार 

प्रौद्योशगकी का प्रयोग व्यापकता ग्रहण कर रहा ह।ै आज ककसी एक शवषय पर संबंशधत अनेक 

शिक्षाशवदों के शवचार और ज्ञान का इंटरनेट पर लाभ उठाया जा सकता ह।ै शिक्षा में सूचना एवं 

संचार प्रौद्योशगकी के उपयोग स ेयह अथभ ह ै कक इसके िारा शिक्षकों में सीखन ेकी प्रकक्या को 

शवकशसत ककया जाए और इसके साथ-साथ उनके प्रशिक्षण कायों को सफलतापूवभक करन ेमें 

सहयोग ककया जाए। 

वतभमान समय में जैसे-जैस ेशिक्षा का स्तर बढ़ता जा रहा ह ैइसमें से वैसे वैसे शिक्षकों 

तथा छात्रों की शिक्षा की पाठ्यपुस्तक संबंधी समस्याए ंबढ़ती जा रही हैं और इन समस्याओं से 

छुटकारा पाने के शलए शिक्षक तथा छात्रों को सूचना एवं संचार प्रौद्योशगकी का सहारा लेना 

पड़ता ह,ै क्योंकक इसके माध्यम से हुए शिक्षा के पाठ्य वस्तु से संबंशधत ककसी भी प्रकार की 

जानकारी को सरलता स ेप्राप्त कर सकत ेहैं।  

1 - शवद्यार्तथयों के शलए उपयोगी  

शवद्यार्तथयों के शलए सूचना एव ंसंचार प्रौद्योशगकी का उपयोग शनम्नशलशखत कायों में हो 

सकता ह ै-  

⇒  शवद्याथी सूचना के साधनों स ेपठरशचत हो सकें गे।  

⇒  सूचनाओं को संयक रूप से एकशत्रत कर सकें गे।  

⇒  सूचना के एकत्रीकरण के पिात आवश्यकतानुसार उपयुि अवसर पर उनके उपयोग का 

प्रशिक्षण प्राप्त कर  सकें गे।  

⇒  सूचना एवं संचार तकनीकी िारा भी अपनी समस्या समाधान की योग्यता और शनणभय 

क्षमता का प्रशिक्षण ग्रहण कर सकें गे।  
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2 - अध्यापकों के शलए उपयोगी  

सूचना एवं संचार तकनीकी से अध्यापकों को शनम्नशलशखत लाभ प्राप्त हो सकते  

    हैं  - 

⇒  सूचना एवं संचार तकनीकी शिक्षकों को उनके दाशयत्व को शनभान ेमें सहायता प्राप्त करती 

ह।ै  

⇒  प्रभाविाली शिक्षण हते ु शवशभन्न प्रकार की सूचना सूचनाओं, आंकड़ ेऔर जानकारी की 

आवश्यकता होती ह।ै इस दशृि से सूचना एवं संचार तकनीकी की महत्वपूणभ भूशमका हो 

सकती ह।ै  

⇒  शवद्यार्तथयों को शवज्ञान में सूचना के साधनों स ेअवगत कराकर शिक्षक अपना कायभभार को 

कुछ कम कर सकत ेहैं।  

⇒  शिक्षण मिीन, कंप्यूटर शनदशेित अशधगम सामग्री और अशभक्म अशभक्शमत पाठ्य पुस्तकें  

आकद के िारा वह अपना कायभ अपेक्षाकृत अशधक अच्छे ढंग से कर सकत ेहैं।  

3 - मागभ दिभकों के शलए उपयोगी  

शनदिेन एवं परामिभ सेवाए ं उनका संचालन शवद्यालय पठरसर में हो या अन्य      

संस्थाओं में, सूचना एवं संचार तकनीकी हमेिा ही सहायक शसद्ध हो सकती ह।ै शवशभन्न प्रकार 

की व्यशिगत, व्यावसाशयक , िैशक्षक सूचना, आंकड़ों, जानकारी एवं संपे्रषण की शनरंतर 

आवश्यकता रहती ह।ै 

          इसीशलए सूचना एवं संचार प्रौद्योशगकी की सहायता से शवश्वसनीय एवं वैध आंकड़ ेतथा 

पूणभ जानकाठरया ंउपलब्ध कराई जा सकती हैं। 

4 - िैशक्षक शनयोजकों  एव ंप्रिासकों के शलए उपयोगी   

सूचना एवं संचार तकनीकी शनयोजक एवं प्रिासन से संबंशधत शवशभन्न कायों की दशृि 

से शनयोजकों एवं प्रिासकों के शलए अत्यंत उपयोगी हो सकती ह।ै ये कायभ शनम्नशलशखत ह ै- 

⇒  शिक्षा संबंधी गशतशवशधयों का ठीक प्रकार से संचालन करन ेमें सूचना एवं संपे्रषण तकनीकी 

मूलयवान शसद्ध होती ह।ै  

⇒  ककसी भी प्रकार का योजनाबद्ध कायभ शबना उपयुि सूचना, जानकारी एवं आंकड़ों के 

अभाव में पूरा नहीं हो सकता, जैस े -  छात्रों को ककसी पाठ्यक्म में प्रवेि दनेा, परीक्षाए ं
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आयोशजत कराना इत्याकद, जैस े-  सभी  कायभ सूचना एवं संचार तकनीकी की सहायता से 

सही प्रकार से हो सकत ेह ै।  

5 - शवदिेी भाषाओं का अशधगम                                                 

सूचना एवं संचार तकनीकी का उपयोग शवदिेी भाषाओं को सीखन ेके शलए भी अत्यंत 

प्रभाविाली शसद्ध हो रहा ह।ै अथाभत हम कह सकत ेहैं कक सूचना एवं संचार तकनीकी शिक्षा के 

प्रत्येक क्षेत्र पर अपना प्रभाव डाल रही ह।ै 21वी सदी को यकद हम सूचना तकनीकी का युग कह े

तों तो कोई अशतियोशि नहीं होगी। आजकल  ई - शबजनसे , ई - गवभनस, शजस प्रकार चलन ह।ै 

वैसे ही ई - एजुकेिन पर भी  अत्यशधक जोर कदया जा रहा ह।ै सूचना एवं संचार तकनीकी को 

मलटीमीशडया पैकेज, इमेज, इंटरनेट आकद न े बहुत ही व्यापक और बहुमूलय बना कदया ह।ै 

शिक्षक  वतभमान समय में इसका शिक्षा में अत्यशधक प्रयोग कर रह ेहैं ताकक  उनका शिक्षण कायभ 

अत्यशधक प्रभाविाली बन सके। शिक्षा में तकनीकी साधनों का उपयोग करन े से शिक्षाथी 

शिक्षण में अत्यशधक रुशच लेते हैं। सूचना एवं संचार तकनीकी वतभमान समय में सामाशजक 

पठरवतभन और राष्ट्रीय प्रगशत के शलए एक महत्वपूणभ उत्पे्ररक के रूप में की जा रही ह।ै 
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